CAMARA MH-HIC?PMI.‘DE

INDICACAO Ne. 125/2021 05 de Fevereiro de 2021.
Apolyanna Lima Ferreira

Indica a Chefe do Poder Executivo Municipal de

Taui, através da secretaria competente, a
7. implantagdo de sistema de ouvidoria da rede
] basica de aten¢do a saide para coleta de
sugestoes, reclamagbes e reivindicacOes
populares. Que tal sistema forneca relatérios
periodicos para a apreciacdo dos Edis destz
Camara Municipal de Taua.
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A Vereadora signatéria, fundamentada na legislacdo vigente e no Regimento . .
Interno desta Casa INDICA a Sra. Prefeita Municipal de Taud, através da (s) -
secretaria (s) competente (s), a implanta¢do de sistema de ouvidoria da rede
basica de atencdo a sadde para coleta de sugestdes, reclamacdes e
reivindicagoes populares. Que tal sistema fornega relatérios periddicos para a
apreciagao dos Edis desta Camara Municipal de Taua.

JUSTIFICATIVA

-

A proposta visa implementar sistema de ouvidoria que capte as sugestdes,
reclamagdes e reivindicagdes da populacdo usuaria do sistema publico de sadde,
logo apds receber atendimento em unidades de atencdo bdsica e no hospital
regional. Tais informagbBes precisam ser conhecidas, tratadas pela
direcdo/coordenacdo dessas instituicdes e compartilhadas com essa Camara
Municipal e Poder Executivo. A orientagdo pretende melhorar o sistema de
atencdo a sadde e tratar das reclamacdes de seus usudrios no férum adequado:
Secretaria de Saude. :
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Plenario, 05 de Fevereiro de 2021.

Apolyanna Lima Ferreira Francisco Heldgr Cdstelo Lima:
Presidente




