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 Excelentissimo Senhor Presidente, -
| Taus, 03,08 12093

Excelentissimos Senhores Vereadores. , A
Sapvdor ?%as-mﬁ'zmw{f ae )

~ Tenho a honrar de encaminhar a esse respeitavel Poder Legislativo
Municipal, por intermédio de Vossa Exceléncia, o incluso Projeto de Lei que
“Dispde sobre principios, diretrizes, regras e instrumentos normativos para
o aumento da eficiéncia da administragdo piblica municipal, implantagao do
Governo Digital do Municipio de Taud e da outras providéncias”, para o
devido processamento legislativo, nos termo e forma do Regimento Interno desta
Augusta Camara Municipal.

A evolucdo da tecnologia da informagao impde que a Prefeitura
Municipal de Taua e todos os seus érgéos da administracée direta, as entidades
da administracdo indireta € as instituicdes civis realizem servicos publicos sejam
dotados de plataformas digitais para a formatacéo de processos administrativos
internos, a prestacio de servigos publicos externos e a garantia da transparéncia
piblica de seus atos, para assegurar o exercicio do controle social pelo cidadéo.

O Projeto de Lei que ora submeto & apreciagdo dessa Casa
Legisiativa, estabelece principios, diretrizes, regras e instrumentos normativos a
serem adotados pelos Poderes Municipais para a instituicao do Governo Digital,
proporcionando o aumento da eficiéncia da administragée ptblica municipal por
meio da inovagao tecnoldgica, da fransformacéo digital, da desburocratizacaoe
n(blica e da participago social nas tomadas decisdes.

Sabendo poder contar a inestimdvel colaboracdo dos
Excelentissimos Senhores Vereadores para a aprovacio desta inovadora
iniciativa, reitero, ao ensejo, protesto de respeito e consideracio, ao tempo que
desejo a todos votos de um Feliz 2022.

Atenciosamente,

Patricia Pﬁd%no osta Gomes de Aguiar
Prefeita Municipal de Taua

Ao Exceleniissimo Senhor

Genival Coutinho Sobrinho

Presidente da Cémara Municipal de Taua
NESTA.
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Projeto de Lein® (0472022

Dispoe schre principios,
diretrizes, regras e instrumentos
normativos para o aumenio da
eficiéncia da administracédo
pablica municipal, implantagao
do Governo Digital do Municipio
de Tawa e da outras
providéncias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE TAUA, Estado do Ceara, no uso
de suas atribuicoes legais:

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono e
promulgo a seguinte Lei:

Capitulo i
Dos Principios, Diretrizes, Regras e Instrumentos Normativos do Governo
Digital do Municipio de Taua

Secac |
Disposictes Gerais

Art. 1°. Esta Lei Municipal dispde sobre os principios, diretrizes,
regras e instrumentos nomativos a serem adotados para instituir o Governo
Digital, proporcionando o aumento da eficiéncia da adminisiragdo publica
municipal por meio da inovagdo tecnoldgica, da transformacao digital, da
desburocratizagéo publica e da participagéo social nas tomadas decisées sobre
politicas publicas.

Secao i
Do Alcance

Art. 2°. As disposicOes desta Lei se aplicam:

| - aos 6rgdos da administragdo publica municipal direta dos
Poderes Executivo e Legislativo,

i - as fundacOes, autarquias e demais entidades da
administracdc publica municipal indireta, incluidas as empresas publicas e
sociedades de economia mista, €;

Il — as entidades civis qualificadas como organizagdes sociais
pelo Municipio, nos termos da Lei Municipal n°® 2.579, de 10 de margo de 2021.
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Secdo lll
Dos Principios e Diretrizes

7 Art. 3°. O Governo Digital e a eficiéncia da administracdo publica
municipal orientar-se-ao pelos seguintes principios e diretrizes:

[ - o fortalecimento e a simplificacdo da relacéo do Poder Pablico
Municipal com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis inciusive por
dispositivos moveis;

I} - a desburocratizagdo € a modernizaggo dos processocs
administrativos e dos servicos pablicos municipais;

il - a disponibilizacde, em plataforma Gnica, do acesso as
infformacbes e aos servicos publicos, observadas as restricbes legalmente
previstas & sem prejuizo, quando indispensével, da prestacdo de carater
presencial;

IV - a possibilidade de demandar e de acessar servigos publicos
municipais por meio digital, sem necessidade de solicitac@o presencial, pelos
cidadéos, pelas instituicbes civis, pelas pessoas juridicas e pelos outros entes
~ pubilicos;

V - a transparéncia na execucdo dos servicos puablicos
municipais e © monitoramento de sua qualidade e prestacao;

_ V1 - 0 incentivo a participag&o social no controle e na fiscalizagao
da administracéo publica municipal;

Vi - o estimulo & participacéo da comunidade na proposicéo e
elaboracao de politicas plblicas locais;

Vill - a promocao do fortalecimento institucional pela
capacitagio e incentivo as organizacbes da sociedade civil para a cooperacdo
com o Poder Piblico Municipal, na forma da Lei Municipal n°® 2.579, de 10 de
marco de 2021;

.. IX - o dever dos gestores municipais de presiar contas
diretamente a populacéo sobre a gestdo dos recursos pulblicos;

X - o usc de linguagem clara e compreensivel a quaiquer
cidadéo;

X! - 0 uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da
administracdo plblica municipal;

Xil - a ztuacdo integrada entre os orgéos e as entidades
envolvidos na prestac&o € no controle dos servigos publicos municipais, com o
compartihamento de dados pessoais em ambiente segure quandc for
indispensavel para a prestacéo do servico, nos termos da Lei Federal n® 13.7089,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), €, quando
couber, com a transferéncia de sigilo, nos termos da legislacéo federal aplicavel;

XiHl - a simplificac@o dos procedimentos de solicitacéo, oferta e
acompanhamento dos servicos publicos municipais, com foco na universalizacao
do acesso e no autosservico e autoatendimento,
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XV - a eliminacéo de formalidades e de exigéncias cuje custo
econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

XV - a vedacdo de exigéncia de prova de fato ja comprovado
pela apresentacéo de documento ou de informag&o valida;

XVI - a interoperabilidade de sistemas e a promocéo de dados
abertos; -

XVil - a presuncéo de boa-fé do prestador e do usuario dos
servicos publicos municipais; :

XVl - a permanéncia da possibilidade de atendimento
presencial, de acordo com as caracteristicas, a relevancia € o publico-alve do
Sernvico;

XIX - a protec@o de dados pessoais, nos termos da Lei Federal
n°® 13.709, de 14 de agosio de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais);

XX - o 'cumpn‘mento de compromissos e de padrbes de
qualidade divulgados nas Carta de Servicos ao Usuario, que deverdo ser
disponibilizadas ac cidadao por todos os érgaos e entidades municipais;

X1 - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia bu com
mobilidade reduzida, nos termos da Lei Federal n° 13.1486, de 6 de julho de 2015
(Estatuto da Pessca com Deficiéncia);

XXil - o estimulo a acdes educativas na qualificacdo dos
servidores publicos municipais para © uso das fecnologias digitais ¢ para a
inclusao digital da populacio, promovido através da Fundacao Escola de Gestéo
Publica e Qualificacgo de Pessoas;

XX - o apoivo técnico as entidades da sociedade civil
cadastradas no Poder Pablico Municipal, na forma da Lei Municipal n°® 2.579, de
10 de marco de 2021, para implantag@o e adocso de estratégias que visem a
transformacao digital da administragéo publica municipai;

XXV - o estimulo ao uso das assinaturas eletrbnicas nas
interacbes e nas comunicacdes entre orgdos e entidades publicas municipais e
entre estes e as entidades civis e os cidadaos;

XXV - a implantacado do governo digital como plataforma e a
promogdo do uso de dados por pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores
da sociedade, preferencialmente anonimizadoes, resguardade ¢ disposte nes arts.
7° e 11 da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessocais), tendo como objstive, especialimente, & formulacio de
politicas publicas municipais, de estimulo & geracdo de negdcios e
empreendedorismo, de pesquisas de satisfacio com a prestacao dos servicos
pelos drgaos e entidades municipais e de controle social pelo cidadao;

XXVI - o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei
Federal n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

XXVl - a adocao preferencial, no uso da intemet e de suas
aplicacdes, de tecnologias, de padrées e de formatos abertos e livres, conforme
disposto no inciso V de caput do art. 24 € no ari. 25 da Lei Federal n° 12.965, de
23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet),
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XXVl - a promocdo do desenvolvimento tecnolégico e da
inovacao no setor publico municipal;

XXX - a estruturagio de meios e instrumentos tecnolégicos para
o controle patrimonial dos bens fisicos municipais, tais come pragas, parques,
passeios e demais logradouros municipais, e;

XXX - a implantacdo de plataformas tecnolégicas para o
monitoramento e controle dos servicos poblicos municipais de seguranca
comunitaria, transito e transporie, dentre outros.

Secdo iV
Das Befinicdes e Significados

Art. 4°. Para os fins desta | ei, considera-se: |

! — autoatendimento: acesso, organizacio e pricridade de
atendimento do servico plblico municipal manejado diretamente pelo préprio
cidadéo;

: Il - autosservico: acesso pelo cidadado a servico puablico
municipal prestado por meio digital, sem necessidade de mediacdo humana;

i — base municipal de servicos publicos: base de dados que
contém as informacoes necessérias sobre a oferia de servicos plblicos municipais
e de todos os 6rgaos e entidades que os prestam;

I¥ - dados abertos: dados acessiveis ao publico,
representados em meio digital, estruturados em formato aberio, processéveis por
maqguina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta que
permita sua livre utilizac&o, consuma ou tratamento por qualquer pessos, fisica cu
juridica;

_ - dado acessivel ao puablico: qualguer dado gerado cu
acumuijado peio i\iiumc:plo gue nao esteja sob sigio ou sob restricdc de acesso,
nos termos da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (L.ei de Acesso
a Infermacéo);

- formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja
especificacao esteja documentada publicamente e seja de fivre conhecimenio e
implementacdo, livre de patentes ou de qualquer outra restricdo legal quanto a
sua utilizacdo;

Vil — governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que
facilite © uso de dados de acesso plblico e promova a interacio entre diversos
agentes, de forma segura, eficiente e responsavel, para estimulc a inovacéo, a
exploragao de atividade econdmica e a prestacdo de servicos a populacéo;

Viil = laboratéric de inovac&o: espaco aberio a pariicipacéc e
a colaboracéo da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e
de métodos inovadores para a gestéo publica, a prestacao de servicos publicos e
a participacéo do cidadao para o exercicio do controle schre a administracéo
publica;
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IX ~ plataformas de governo digital: ferramentas digitais e
servicos comuns aos 6rgdos e entidades municipais, normaimente ofertados de
forma centralizada e compartilhada, necessarias para a oferta digital de servigos
e de politicas publicas;

_ X - registros de referéncia: informagdo integra e precisa
oriunda de uma ou mais fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre
elementos fundamentais para a prestagéo de servigos e para a gestao de politicas
publicas municipais; e -

XI — transparéncia ativa: disponibilizaggo de dados pela
administrac@o publica municipal, independentemente de solicitagtes.

Capitulo If
Da Digitalizagio da Administracio Pablica ¢ da Prestacéo Digital de
Servigos Plblicos Municipais

Seciol
Da Digitalizagao

Art. 5°. A administracdo municipal utilizara solucbes digitais para
a gestao de suas politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de
processos administrativos eletrénicos.

Paragrafo Unico - Os 6rgdos e entidades municipais
responsaveis pela emissao de atestados, certidbes, certificados, diplomas ou
outros documentos comprobatérios com validade legal, poderdo fazé-lo em meio
digital, assinados eletronicamente na forma desta Lei, observadas as nomas da
Lei Federal n° 14.053, de 22 de setembro de 2020.

Art. 6°. Nos processos administrativos eletrénicos, os atos
processuais deverdo ser realizados em meio eletrénico, exceto se o usuario
solicitar de forma diversa, nas situacdes em que esse procedimento for inviavel,
nos casos de indisponibilidade do meio eletrénico ou diante de risco de dano
relevante & celeridade do processo.

Paragrafo Unico - No caso das excegdes previstas neste artigo,
os atos processuais poderéo ser praticados conforme as regras aplicaveis aos
processos fisicos e em papel, desde que posteriormente o documento-base
correspondente seja digitalizado.

Art. 7°. Os documentos e os atos processuais municipais seréo
validos em meio digital mediante ¢ uso de assinatura eletrénica, desde que
respeitados pardmetros de autenticidade, de integridade e de seguranca
adequados para os niveis de risco em relagcdo a criticidade da decisao, da
informac&o ou do servigo especifico, nos termos da lei.

§ 1°. O Decreto Regulamentar podera dispor sobre ¢ usc de
assinatura avancada para os fins de armazenamento, dentre outros, dos seguintes
dados:

I - decumentos piblicos municipais;

Il - guarda de prontuzrios de pacientes;
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lif - previdenciarios e pessoais de servidores plblices municipais
segurados do Instituto de Previdéncia Prépria do Municipio de Taua;

_ IV - contratuais e pessoais de prestadores de servigos
municipais temporarios; -

V - cadastrais de: _
a} contribuintes de tributos, taxas e emolumentos municipais;

_ b) inscritos nos programas municipais de educaco, saude,
assisténcia social e similares, ¢;

¢} inscritos em programas ou projetos publicos municipais que
armazenem dados pessoais.

§ 2°. Os documentos de que trata o inciso |, devero ser tratados
por niveis de importancia quanto assinatura avangada e a proiecéo de seus
. dados, na forma da legislagao federal aplicavel. '

: § 3°. O armazenamento e a guarda dos dados de que frata o
inciso ||, observara a norma do art. 2° da Lei Federal n° 13.787, de 27 de dezembro
- de 2018.

§ 4°. Os documentos a que se referem os incisos I, IV eV serao
submetidos as normas da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lel
Geral de Protecao de Dados Pessoais).

§ 5°. O disposto neste artigo ndo se aplica as hipdieses iegais
de ancnimato.

Art. 8°. Os atos processuais em meio eletrdnico consideram-se
realizados no dia e na hora do recebimento pelo sistema informatizado de gestao
de processo administrativo eletrbnico do érgéo ou da entidade municipal, o qual
devera fornecer recibo eletrénico de protocolo que os identifique.

§ 1°. Quando o ato processual tiver que ser praticado em
determinade prazo, por meio elefrdnico, serdo considerados tempestivos os
efetivados, salvo disposicdo em contrario, até as 23h59 (vinte e trés horas &
cinguenta e nove minutos) do Ultimo dia do prazo.

§ 2°. O Decreto Regulamentador deveréa dispor sobre os casos
e as condicbes de prorrogacio de prazos em virtude da indisponibilidade de
sistemas informatizados.

Secaolli
Do Acesso a Processo Puabiico

Art. 8°. O acesso a integra do processo para vista pessoal do
interessado podera ocofrer por intermédio da disponibilizacdo de sistema
informatizado de gestao ou por acesso a capia do documento, preferenciaimente
em meio eletrénico.
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Art. 10. A classificagéo da informagZo quanto 2o grau de sigilo
e a possibilidade de limitagéo do acesso aos servideres municipais autorizados e
aos interessados no processo observarie os termos da Lei Federal n° 12.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso & informagéo), das demais normas
federais vigentes sobre o assunto e da legislacéo municipal aplicavel.

Art. 11. Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente
na forma do art. 7° desta Lei, sdo considerados originais para todos os efeitos
legais. -

_ Art. 12. O formato e o armazenamento dos documentos digitais
deverao garantir 0 acesso € a preservagio das informacdes, nos termos da Lel
rederal n° 8.159, de 8 de janeirc de 1881(Politica Nacional de Arquivos Pablicos
e Privados) e legislacio arquivista nacional.

Art. 13. A guarda dos documentos digitais e dos processos
administrativos eletrdnicos considerados de valor permanente devera estar de
" acordo com as normas previstas pela instituigdo publica responsavel por sua

custddia. -

Secgao il
Da Prestac#o Digital de Servicos Pablicos Municipais

~ Art. 14. A prestacio digital dos servigos publicos municipais
- devera ocorrer por meio de tecnologias de amplo acesso pela populagéo, inclusive
pela de baixa renda ou residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do
direito do cidado a atendimento presencial.

Paragrafo Unico - O acesso a prestacéo digital dos servicos
plbliccs municipais serd realizado, preferenciaimente, por meio de
autoatendimento ou autosservico.

Art. 15. A administragdo pablica municipal pariicipara, com
todos os seus drgdos e entidades, de maneira integrada e cooperativa, da
consclidagdo da Estratégia de Governo Municipal Digital, a ser editada por atc da
Chefe do Poder Executivo Municipal, observados os principios e as dirstrizes de
que trata o art. 3°, desta Lei.

Art. 16. A administracéo publica municipal adotara estratégia de
compatibilizacdo do Governo Digital com a estratégia da Uni&o e do Estado do
Ceara, de modo a harmonizar, tanto quanto possivel, os sistemas digitais de
govemeo.

Secao IV
Das Redes de Conhecimento

Art. 17. A Prefeitura Municipal de Taua podera criar redes de
conhecimento, com o objetivo de:

| - gerar, compartihar e disseminar conhecimento e
experiéncias;

il - formular propostas de padroes, politicas, guias e manuais;
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[ - discutir sobre os desafios enfrentados e as possibilidades de
acéo quanto ao Governo Digital e a eficiéncia publica;

_ IV - prospectar novas fecnologias para facilitar a prestacéo de
servicos pitblicos municipais disponibilizados em meio digital, o fornecimento de
informactes e a participacdo social por meios digitais.

§ 1°. Poderao participar das redes de conhecimento todos os
érgdos e entidades municipais a que se refere o art. 2° desta Lei, inclusive os
orgéos e entidades federais e estaduais, de acordo com a estratégia de
harmonizacéo de governos digitais prevista no art. 16 desta L.ei Municipal.

§ 2°. Serdo assegurados as instituicGes cientificas, tecnolégicas
e de inovacao ¢ acesso as redes de conhecimento e o estabelecimento de canal
de comunpicacdo permanente com o drgao municipal a quem couber a
coordenacéo das atividades previstas neste artigo.

§ 3° O Poder Executivo definira em Regulamento o orgéo de
municipa! de coordenacfo das atividades das redes de relacionamento a que
alude este artigo.

Capitulo il
Dos Componentes do Governo Digital

. Art. 18. S&c compenentes essenciais para a prestagdo digital
dos servicos ptblicos na administracao municipal:

| - a Base Municipal de Servigos Publicos;

il - as Cartas de Servicos ao Usuario, de que trata a Lej Federal
n°13.480, de 26 de junho de 2017 (Protecéo e Defesa dos Direitos do Usudrio dos
Servicos da Administracdo Pablica), €;

Il - as Plataformas de Governo Digital do Municipio de Taua.

Segdo |
Da Base Municipal de Servicos Pablicos

Art. 19. A Prefeitura Municipal estabelecerd a Base Municipal de
Servicos Publicos, que reunira informacdes necessarias sobre a prestacdo dos
servicos municipais disponiveis ao cidadzo.

Secao il
Das Cartas de Servigos aos Usuarios

Art. 20. Os érgéos e entidades do Poder Executive Municipal,
sem prejuizo da base de dados de que trata o artigo anterior, disponibilizar&o,
obrigatoriamente, as suas Cartas de Servicos acs Usuérios com informacbes
detalhadas sobre oferta de servigos pablicos em suas respectivas compeiéncias
e giribuicoes.
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Secao Hl
Das Plataformas de Governo Digital

Art. 21. As Piataformas de Govemno Digital, instrumentos
necessarios para a oferta e a prestagéo digital dos servigos publicos, deverdo
dispor, dentre outras, como funcionalidades obrigatérias, a ferramenta digital de
solicitacio de atendimento e de acompanhamento da entrega e prestacéo dos
servigos sclicitados e o painel de monitoramentc do desempenho dos servigos
publicos municipais. :

§ 1°. As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas
por meic de portal, de aplicativo ou de outro canal digital tnico e oficial, para a
disponibifizac&o de informacGes institucionais, noticias e prestacéo de servicos
publicos. .

§ 2°. As funcionalidades de que trata o capuf deste artigo
dever&o observar padrbes de interoperabilidade e a necessidade de integracéo
de dados como formas de simplificacdc e de eficiéncia nos processos e no

atendimento aos usuarios.

Art. 22. A ferramenta digital de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servicos piblicos de que irata o caput do artigo
anterior deve apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas e
funcionalidades quanto aos servigos plbiicos municipais:

I - identificago do servigo piblico e de suas principais etapas;

I - solicitagdo digital do servigo;

ili - agendamento digital, quando couber;

IV - acompanhamento das solicitacées por etapas;

_ V - avaliacdo continuada da satisfacéo dos usuarios em relacéo
aos servigos plblicos prestados;

VI - identificacdo, quando necessaria, ¢ gestdo do perfil pelo
usuario;
VI - notificac&o do usuario;

Wil - possibilidéde de pagamento digital de servicos plblicos e
de outras cobrancas, quando necessario;

iX - nivel de seguranca compativel com o grau de exigéncia, a
natureza e a criticidade dos servicos publicos e dos dados utilizados:

X - funcicnalidade para solicitar acesso a informacfes acerca do
tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso & Informag&o) e Lei Federal n® 13.708, 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéc de Dados Pessoais); e

Xi - implementacéo de sistema de ouvidoria, nos termos da Lei
Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 23. O painel de monitoramento do desempenho dos
servigos publicos a que alude o capuf do art. 21 desta Lei devera conter, no
minimo, as seguintes informacGes, para cada servigco publico municipal ofertado:
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I - quantidade de solicitagbes em andamentc e concluidas

anualmente;

i - tempo médio de atendimento; e

ili - grau de satisfacéo dos usuarios.

Paragrafo Unico - Devera ser assegurada interoperabilidade e
padronizacdo minima do painel de monitoramento, de modo a permitir a
comparagdo entre as avaliacbes e os desempenhos dos servigos publicos
municipais prestados pelos diversos 6rgéos e entidades do Municipio.

Art. 24. O Poder Executivo Municipal, em parceria com 0
Governe Federal, poderé adotar padrées nacionais para as solugdes previstas
nesta Secéo.

Segdo IV
Da Prestacgao Digital dos Servicos Publicos Municipais

_ Art. 25. Os érgados e as entidades responsaveis pela prestacao
digital dos servicos publicos municipais deveréo, no &mbito de suas competéncias:

I - manter atualizadas:

a) as Carias de Servicos ao Usuério, a Base Municipal de
Semgos Pdblicos e as Plataformas de Governo Digital, e;

: b) as informacdes institucionais e as comunicacdes de interesse
publico;
Il - monitorar e implementar acbes de melhoria dos servigos

publicos municipais prestados, com base nos resultados da avaliagdo de
satisfacdo de seus usuarios;

lif - integrar os servicos publicos municipais as ferramentas de
notificac&o aos usuarios, de assinatura eletrénica e de meios de pagamento
digitais, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
as exigéncias desnecessérias ao usuario, quanto & apresentacio de informagdes
e de documentos comprobatdrios que possam ser prescindiveis;

V - eliminar a replicagdo de registros de dados, exceto por
razbes de desempenho ou de seguranca;

Vi - tornar os dados da prestacdo dos servicos sob sua
responsabilidade interoperaveis, para composicéo dos indicadores do painel de
monitoramento do desempenho dos servigos publicos municipais;

Vi - realizar a gestio da politicas publicas do 6rgéo ou entidade
municipal com base em dados e em evidéncias, por meio da aplicacac de
inteligéncia de dados em plataforma digital;

VIl - realizar testes e pesquisas com os usuarios para subsidiar
a oferta de servigos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.
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Art. 26. As Plataformas de Governo Digital devem dispor de
ferramentas de fransparéncia e de controle do tratamento de dados pessoais que
sejam claras e facimente acessiveis e que permitam ao cidadéo o exercicio dos
direitos previstos na Lei Federal n° 13.709, 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Frotecio de Dados Pessoais).

Paragrafo Unico - As ferramentas previstas no caput deste
artigo deverao:

I - disponibilizar, entre outras, as fontes dos dados pessoais, a
finalidade especifica do seu tratamento pelo respectivo érgio cu ente municipa! e
a indicacdo de outros 6rgdos ou entes com os quais é realizado o uso
compartilhade de dados pessoais, incluido o histérico de acesso ou uso
compartilhado, ressalvados os casos previstos no inciso lll, do art. 4° da Lei
Federal n°13.709, 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais); :

l - permitir que o cidadéo efetue requisicbes ao érgdo ou a
entidade municipal controladora dos seus dados, especiaimente aquelas previstas
no art. 18 da Lei Federal n° 13.709, 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais).

Art. 27. Presume-se a autenticidade de documentos
apresentados por usuérios dos servicos publicos ofertados por meios digitais,
desde que o envio seja assinado eletronicamente.

Segido V
Dos Direitos dos Usuarios na Prestagao Digital de Servigos Pablicos
Municipais

Art. 28. S80 garantidos aos usuérics da prestacio digital de
servicos publicos municipais, os seguintes direitos;

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il - atendimento nes termos das Cartas de Servigos ao Usuério
dos érgéos ¢ entidades municipais que os preste;

ili - padronizacéo de procedimentos referentes a utilizacéo de
formularios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato
digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacbes
apresentadas; e

V - indicacdo de canal preferencial de comunicacio com o
prestador publico para o recebimento de notificacdes, de mensagens, de avisos e
de outras comunicacgfes relativas & prestacao de servicos piiblicos municipais e a
assuntos de interesse pablico.
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Paragrafo Unico - Os direitos de que trata este artigo se aplicam
sem prejuizo daqueles assegurados pela Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho
de 2017 e pela Lei Federal n® 13.709, 14 de agosto de 2018 {Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais).

Capitulo IV
Do Namero de Registro para Identificagao da Pessoa Fisica e Juridica

: Art. 29. Fica estabelecido o nlimero da inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) do cidadao e no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) da pessoa juridica, como numerc suficiente para as respectivas
identificactes nos bancos de dados dos servigos plblicos municipais, garantida a
gratuidade da inscricdo € das alteracbes nesses cadastros pelos interessados,
quando entender necessario.

Paragrafo Unico - O numero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) devera constar dos cadastros e dos documentos de 6rgéos
publicos, do registro civil de pessoas naturais, dos documentos de identificagdo
de conselhos profissionais e, especialmente, dos seguintes cadastros e
-documentos:
i - certidao de nascimento:
i - certidio de casamento,
ili - certidao de &bitg;
' IV - documento nacional de identificagao (DNI);
'V - nimero de identificagao do trabalhador (NIT);

VI - registro nc Programa de Integracéo Social (PIS) ou no
Programa de Formacao do Patriménic do Servidor Pablice (Pasep);

VIl - cart&o nacional de salde;

Vi - titulo de eleitor;

iX - carteira de frabalho e previdéncia social (CTPS);
X - carteira nacional de habilitacdo (CNH);

Al - certificado militar;

XN - carieira profissional expedida pelos conselhos de
fiscalizac&o de profisséo regulamentada;

Xill - passaporte;

XV - carteiras de identidade; e
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XV - outros certificados de registro e nimeros de inscriclo
existentes em bases de dados publicas da Unido, do Estado do Ceara e do
Municipio de Taua.

T Capitulo V
Da Transparéncia e do Acesso aos Dados da Gestdo Municipal

Secdo |
Da Abertura dos Dados

Art. 30. Os dados disponibilizados pelos prestadores de servigos
publicos municipais, bem como qualquer informacéo de transparéncia ativa, séo
de livre utilizagéo pela sociedade, observados os principios dispostos no art. 6° da
Lei Federal n°® 13.709, 14 de agosto de 2018 (L.ei Geral de Protecéo de Dados
Fessoais). '

§ 1° Na promocéc da transparéncia ativa de dados, o Poder
Piblico Municipal devera observar os seguintes requisitos:

| - observancia da publicidade das bases de dados ndo pessoais
como preceito geral e do sigilo como excecéo;

_ if - garantia de acesso irrestrito aos dados, 0s quais devem ser
legivels por méguina e estar disponiveis em formato aberto, respeitadas nomas
da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacéo) e da Lei Federal n° 13.709, 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protec&o de Dados Pessoais),

Ill - descricio das bases de dados com informacao suficiente
sobre estrutura e seméantica dos dados, inclusive quanto a sua qualidade e a sua
integridade;

IV - permisséo irrestrita de uso de bases de dados publicadas
em formato aberto;

V - completude de bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma primaria, com o maior grau de granularidade
possivel, ou referenciar bases primarias, quando disponibilizadas de forma
agregada;

VI - atualizacdo periodica, mantido o histérico, de forma a
garantir a perenidade de dados, a padronizac&o de estruturas de informagéo e o
valor dos dados a sociedade e a atender as necessidades de seus usuarios,

VH - respeito & privacidade dos dados pessoais e dos dados
sensiveis, sem prejuizo dos demais requisitos elencados, conforme a Lei Federal
n° 13.709, 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

VIl - intercambio de dados entre orgaos e entidades dos
diferentes Poderes e esferas da Federacdo, respeitado o disposto no art. 16 da
Lei Federal n° 13.709, 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais); e
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IX -fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias
destinadas & construgdo de ambiente de gestdo publica participativa e
democratrca e a melher oferta de servicos publicos.

: § 2°. Os Poderes Executivo e Legislativo Municipais deverao,
compulsoriamente, divulgar na intemnet:

I - 0 orcamento anual de despesas e receitas pizblicas do Poder;

ll - a execucao das despesas e receitas plblicas, nos termos dos
arts. 48 e 48-A da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lel de
Responsabilidade Fiscal);

lit - os repasses oriundos de recursos federais ou estaduais ao
Municipio;

IV - os convénios e ajustes administrativos com a Unido e o
Estado e as operacbes de descentralizacéo de recursos orcamentarios em favor
- de pessoas naturais e de organizacdes nd&o governamentais de qualquer
natureza, na forma da lei;

V - as licitacdes e as contratacbes realizadas pelo Poder;
Vi - as notas fiscais eletrdnicas relativas as compras pdklicas;

Vil - as informagbes sobre os servidores, empregados e
prestadores de servicos publicos municipais, dispondo do nome, tipo de vinculo
profissicnal @ remuneracao;

VHI - as viagens a servigo custeadas pelo Poder;

IX - as sancbes administrativas aplicadas a pessoas, a
empresas, a organizactes n&o govemamentais e a servidores e empregados
publicos municipais;

X - 0s curriculos dos ocupantes de cargos e funcdes de direcao,
chefia e assessoramentio, de provimento em comisséo;

Xi - o inventério das bases de dados produzidos ou geridos no
ambito do drgéo ou entidade municipal e o catalogo de dados abertos disponiveis;

XM - as concessdes de recursos financeiros ou as rendncias de
receitas para pessoas fisicas ou juridicas, com vistas ao desenvolvimento politico,
econdmico, social e cultural, incluida a divulgacio dos valores recebidos, da
contrapartida e dos objetivos a serem alcancados por meio da utilizacdo desses
recursos e, no case das renuncias individualizadas, dos dados dos beneficiarios.

§ 3° A norma do paragrafc anterior aplica-se as parcerias
publicas sociais decorrentes da Lei Municipal n° 2.579, de 10 de marco de 2021
(Estatuto Normativo das Entidadeds e Instituicdo Sociais).
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~Art. 31. Qualquer interessado podera apresentar pedide de
abertura de bases de dados da administragdo publica municipal, que devera
conier os dados de contate do requerente e a especificacac da base de dados
requerida.

: § 1° O requerente podera solicitar a preservacéo de sua
identidade quando entender que ela sua identificacdo prejudicara o principio da
impessoalidade, caso em que o canal responsavel devera resguardar cs dados
sem repassé-los ao setor, ao 6rgéo ou & entidade municipal responsavel pela

. resposta.

§ 2° Os procedimentos e o0s prazos previstos para ©
processamento de pedidos de acesso a informacae estabelecidos na Lei Federal
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo), aplicam-se
as solicitacbes de abertura de bases de dados da administrac&o publica municipal.

§ 3°. Para a abertura de base de dados de interesse publico, as
informactes para identificacdo do requerente ndo podem conier exigéncias que
inviabilizem o exercicio de seu direito.

§ 4°. S50 vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitacéo de aberiura de base de dados plblicos municipais.

§ 5° Os pedidos de abertura da base de dados pablicos.
municipais, hem como as respectivas respostas, deveréo compor base de dados
aberta de livre consulta. :

§ 6°. Consideram-se passiveis de abertura as bases de dados
gue ndo contenham informagoes protegidas por lei.

Art. 32. Compete a cada érg&o ou entidade municipal requerida
monitorar a aplicacdo, o cumprimenic dos prazos e os procedimentos para
abertura dos dados sob seu controle.

Paragrafo Unico - Eventuais inconsisténcias existentes na base
de dados aberta deverfo ser informadas &, se possivel, detathadas nc arquive
gerads com os dados.

Art. 33. A solicitacdo de abertura da base de dados serd
considerada atendida a partir da nofificacdc ao requerente sobre a
disponibilizacdo e a catalogacédo da base de dados para acesso publico no site
oficial do érgao ou da entidade municipal na internet.

Art. 34. E direito do requerente obter o inteiro teor da decis&o
negativa de abertura de base de dados.

Paragrafo Unico - Eventual deciso negativa & solicitacac de
aberiura de base de dados ou decisdo de prerrogacio de prazo, em razdo de
custos desproporcionais ou ndo previstos pelo érgéo ou pela entidade da
administracéo ptblica municipal, devera ser acompanhada da devida andlise
técnica que conclua pela inviabilidade orcamentaria da solicitagao.
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Art. 35. Os orgéoes gestores de dados poderdo disponibilizar em
transparéncia ativa dados de pessoas fisicas e juridicas para fins de pesquisa
académica e de monitoramento e de avaliacdo de politicas piblicas, desde que
anonimizades, antes de sua disponibilizacéc os dados protegidos por sigilo ou
com restricao de acesso prevista, nos termos da Lei Federal n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso & Informacao).

Secaoll )
Da Interoperabilidade de Dados entre Orgaos Pablicos

Art. 36. Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestacao
digital de servicos publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive
os controladores de dados pessoais, conforme estabelecido pela Lei Federal
n°13.709, 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Profecdo de Dados Pessoais),
deverao gerir suas ferramentas digitais, considerando:

I - a interoperabilidade de informacbes e de dados sob gestao
~dos érgdos e das entidades municipais, respeitados as restricbes legais, os
requisitos de seguranca da informacdo e das comunicacbes, as limitacOes
tecnolbgicas e a relacéo custo-beneficio da interoperabilidade;

I - a ofimizacdo dos custos de acesso a dados e ©
reaproveitamento, sempre que possivel, de recursos de infraestrutura de acesso
a dados por multiplos érgaos e entidades publicos;

lif - 2 protecéo de dados pessoais, observados os termos da Lei
Federal n° 13. 708, 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados
Pessoais).

Art. 37. Serd instituido mecanismo de interoperabilidade com a
finalidade de:

I - aprimorar a gest&o de politicas pablicas;

If - aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidadaos
existentes na adminisiragdo publica municipal, por meio de mecanismos de
manutencdo da integridade e da seguranca da informacdo no tratamento das
bases de dados, tornando-as devidamente gualificadas e consisienies;

1l - viabilizar a criacGo de meios unificados de identificacdo do
cidad&o para a eficiente prestacéo de servicos publicos municipais;

IV - facilitar a interoperabilidade de dados entre os ¢rgéos da
administracdo municipal e dos governos federal e estadual;

V - realizar o tratamento de informacdes das bases de dados do
cidadao a partir do namero de inscricgo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

Art. 38. Os 6rg2os e entidades publicas municipais abrangidos
por esta Lei, serdo responséaveis pela publicidade de seus registros de referéncia
€ peios mecanismos de interoperabilidade de que trata esta Secéo.
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~§ 1°. As pessoas fisicas e juridicas poder&o verificar a exatidao,
& correcéo € a completude de qualguer um dos seus dados contidos nos registros
de referéncia, bem como monitorar o seu acesso. :

' § 2°. Nova base de dados somente podera ser criada quando
forem esgotadas as possibilidades de utilizag&o dos registros de referéncia
existentes.

Art. 39. E de responsabilidade do Poder Executivo Municipal
arcar com os custos de adaptacéo dos sistemas e das bases de dados para a
implementacdo da interoperabilidade pelos drgéos e entidades plblicas
municipais.

Capitulo Vi
Do Domicifio Eletrénico

_ Art. 40. Os drgéos, entidades e instituicées referidas no art. 2°
~ desta Lei, mediante opgdo do usuario, poderéo realizar todas as comunicacaes,
as notificacdes e as intimagdes por meio eletrénico.

. § 1°. O disposto no caput deste artigo néo gera direito subjetivo
2 opgéo pelo requerente caso os meios nao estejam disponiveis.

§ 2° O requerente podera, a qualquer momenio e sem
necessidade de justificativa, optar pelo fim das comunicagdes, das notificacdes e
das intimac6es por meio eletrénico.

§ 3° Os orgdos, entidades e instituicbes poderéo realizar as
comunicagbes, as notificacdes e as intimacdes por meio de ferramenta mantida
por outro ente publico federal ou estadual.

Art. 41. Asferramentas usadas para os atos de que trata o artigo
anterior:

I - disporéo de meios que permitam comprovar & auloria das
comunicagdes, das notificagbes e das intimacaes;

i - terBo meios de comprovacio de emissdo e de recebimento,
ainda que nao de leitura, das comunicagdes, das notificacdes e das infimacoes;

I - poderdc ser utilizadas mesmo gue sem prejuizo das
comunicaces, notificagdes e intimaces pessoais ou por via postal, previstas em
lei, quando for o caso;

IV - seréo passiveis de auditoria;

V - conservardo os dados de envic e de recebimento por, pelo
menos, 5 (cinco) anos.
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_ Capitulo Vi
Dos Labpratc’)rios de inovacédo de Politicas Piblicas Colaborativas

-+ Art. 42. O Poder Executivo Municipal instituird laboratérios de
inovacdo, aberios a participagdo e a colaboracdo da sociedade para o
desenvolvimento e a experimentacao de conceitos, de ferramentas e de métodos
inovadores para a gestéo publica, a elaboracdo de programas e projeios e a
prestacéo de servicos plblicos municipais, o tratamento de dados produzidos pela
gestao municipal e a participacdo do cidadao na sua fiscalizagio e no seu
controle. -

Art. 43. Os laboratérios de inovagéb terdo como diretrizes:

1 - colaborac&o interinstitucional e com a sociedade;

il - promogéo e experimentagio de tecnologias aberias e livres;

iif - uso de praticas de desenvolvimento e prototipacéo de
softwares e de métodos ageis para formulacdo e implementacéo de politicas
plblicas;

IV - foco na sociedade e no cidadao;

V - fomento 2 participacéo social e a transparéncia plblica:

V1 - incentivo a inovacac:

Vil - apoio ao empreendedorismo inovador e fomento a
ecossistema de inovacao tecnoldgica direcionado ao setor publico;

VHI - apoio a politicas publicas orientadas por dados e com base
em evidéncias, a fim de subsidiar a tomada de deciso e de melhorar a gestdo
piblica municipal;

IX - estimulo & participacao de servidores, de estagiarios e de
colaboradores em suas atividades;

X - difus&o de conhecimento no &mbito da administracdo piblica
municipal; e

Xl - elaboraco, implementacio e monitoramento de politicas
publicas colaborativas, cooperativas e compartithadas com a sociedade.

Capituio VIlI
Da Governanca, da Gestio de Riscos, do Controle e da Auditoria

Art. 44, Cabera a autcridade competente dos 6rgdos e das
entidades pablicas municipais e ao dirigente legal das instituicbes civis referidos
no art. 2° desta Lei, observados as normas e os procedimentos especificos
aplicaveis, implementar € manter mecanismos, insténcias e praticas de
governanca, em consonancia com os principios e as diretrizes estabelecidos nesta
Lei
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Paragrafo Unico - Os mecanismos, as instancias e as praticas
de governanca de que trata este artigo incluirdo, dentre outros, nc minima:

| - formas de acompanhamento de resultados;
i - solugGes para a meihoria do desempenho das organizactes;

_ i - instrumentos de promoc&o do processc decisério
fundamentado em evidéncias.

Art. 45. Os drgsos, as entidades e as instituicbes alcancados
por esta Lei deverdo estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestéo
de risces e de controle interno com vistas 3 identificacgo, a avaliacao, azo
tratamento, ao monitoramento e & andlise critica de riscos da prestacio digital de
seivicos piblicos municipais que possam impactar a consecucdo dos objetivos da
organizag&o no cumprimento de sua missdo institucional e na protecéo dos
usuarios, observados os seguintes principios:

| - integracao da gesto de riscos ao processc de planejamento
estratégico e aos seus desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho
€ ao0s projetos em todos os niveis da organizacao, relevantes para a execucdo da
estratégia e o alcance dos objetivos institucionais:

Il - estabelecimento de controles intermnos proporcionsais aos
riscos, de modo a considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos,
observada a relacso custo-beneficio;

il - utiizac&o dos resuliados da gestéo de riscos para apoio &
melhoria continua do desempenho e dos processos de governanca, de gest&o de
riscos e de controle; e

V- protecéio s liberdades civis e aos direitos fundamentais,

Art. 48. A auditoria govemnamental interna devera adicionar valer
€ melhorar as operacdes das organizacSes para 0 alcance de seus objetivos,
mediante a abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a
eficacia dos processos de governanga, de gestéo de riscos e de controie, por meio
da:

I - realizac&o de trabalhos de avaliac@o e consultoria de forma
independente, conforme os padrdes de auditoria e de ética profissional legalmente
reconhecidos;

I - adocdo de abordagem baseada em risco para o
planejamento de suas atividades e para a definicdo do escopo, da natureza, da
epoca e da extensao dos procedimentos de auditoria;

il - promogéo da prevencao, da deteccio e da investigaczo de

fraudes praticadas por agentes publicos municipais ou privados na utilizacéo de
recursos piblicos municipais.

| o P T R S
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: Capitulo IX
_Das DecisGes Administrativas Via Pactos Sociais

_ Art. 47. A Chefe do Poder Executivo Municipal podera submeter
& prévia consulta de avaliacdo e de colaboraczo da sociedade civil organizada,
sobre tomadas de decisdes em situagbes consideradas de relevante interesse
social, e, ainda, a:

: a) elaboracio e desenvolvimento de programas e projetos
plblicos municipais especiais;

b) implementacdo de agles e de atividades da gestado dos
érg2os e entidades da gestao administrativa local;

¢} decisdo administrativa de competéncia exclusiva da Prefeita
Municipal; e

d) outras deliberacdes de relevante impacto social.

Paragrafo Unico - A consulta de que trata este artigo devem ser
precedidas de debates e audiéncias pablicas virtuais e suas deliberacées serdo
tomadas, tanto quanto possivel, mediante pactos sociais, nos termos e na forma
a ser definida em Decreto Municipal Regulamentar.

Capitulo X
Disposigdes Finais

Art. 48 A conexdo para o acesso e uso dos servicos municipais
podera ser garantido total ou parciaimente pelo Poder Executive Municipal, com o
objetivo de promover o acesso universal 3 prestac@o digital de seus servicos
publicos e a reducéo de custos aos usuarios.

Paragrafo Unico - As condices e 0s meics a serem
disponibilizados pelos érgdos e entidades municipais para atender aos fins de
implementacao da politica de acesso universal de que trata este artigo, serdo
reguiamentados por ato da Prefeita Municipal.

Art. 49. O Poder Executivo Municipal adotara as providéncias
necessarias para implementar programas € mecanismos digitais que assegurem
a plena execugéo desta lei,

Art. 50. Para os fins de que trata o artigo anterior, poderao ser
realizadas:
a) criacdo de grupos de trabalho especificos;

b} contratacdc de servicos de terceiros técnicos
especializados;

¢} celebracdo de parcerias institucionais com orgéaos e
entidades dos governos federal e estadual.
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Estado do Ceara
Prefeitura Municipal de Taus
Gabinete da Prefeita

Art. 51. O Decreto Municipal Regulamentar desta Lei, devera ser
editado pela Prefeita Municipal, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
publicacgo oficial deste diploma legal. : _

_ Art. 52. As despesas resultantes da aplicacao desta lei correrao
a conta das dotacoes orcamentarias proprias do orcamento municipal, que sera
suplementado, em caso de insuficiéncia.

: Art. 53. Esta Lei entra em vigor apés decorridos 120 (cento e
vinte) dias de sua publicacéo oficiai.

PAGO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUA, em 03 de janeiro de 2022.

Nihg fgs
Patricia Pegueno Costa Gomes de Aguiar
Prefeita Municipal
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