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Vereador Falvio Emerson Gongalves Cavalcante

do 01 i EMENTA: O Vereador signatdrio abaixo, apds ouvido o

Plendrio, solicita envio de Oficio Convite & Enel Distribuic@io Ceard para
que o gerente regional Enel-Sede T aud compareca d sessdo ordindria da
Cémara Municipal de Taud para prestar esclarecimentos na Tribuna sobre
reclamacbes e dentncias recorrentes da populacdo tauaense da md

qualidade dos atendimentos e servigos da concessiondria no municipio.

— REQUERIMENTOS |

Nos termos regimentais da Cimara Municipal de Tau4/CE (art. 10 0),
o Vereador signatdrio abaixo, apos ouvido o Plenario, solicita envio de Oficio Convite
4 Enel Distribuicio Ceara! para que o gerente regional Enel-Sede Tau4 compareca a
sessio ordinaria da Cimara Municipal de Taud para prestar esclarecimentos na
Tribuna sobre reclamacdes e denfincias recorrentes da populagio tauaense sobre
demora e maus tratos de seus clientes com filas enormes formadas na parte externa
da agéncia, respectivamente, assuntos alvos dos Requerimentos n° 101 e 108/2021,
bem como explicar a metodologia das leituras das faturas rurais, cobrancas de valores

abusivos nas contas de energia, iluminagio pfiblica e outros servigos.

= JUSTIFICATIVA |

Por se tratar de assunto de interesse da populacdo local, que se
demonstra prejudicada com o tempo de atendimento e deficiéncia nas prestagdes dos
servigos administrativos e elétricos ofertados pela agéncia de Tau, a proposicio visa

melhorar a qualidade de atendimento da concessionaria piiblica no municipio.
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